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CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE $1 PRINCIPII GENERALE

Art.1 Codul de conduita etic si profesionald a personalului din cadrul SPITALULUI CLINIC DE
URGENTA SF. IOAN, BUCURESTI stabileste norme de conduita etici si profesionald si
formuleaza principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii, partenerii, colegii, in vederea

cresterii increderii i prestigiului institutiel.

Art.2 (1) Normele de conduita eticd si profesionald prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru intregul personal, indiferent de forma de angajare (contract individual de muncé, contract

de administrare, contract prestari servicii, contract garzi, etc.).

Prevederile prezentului Cod de conduitd eticd gi profesionala se aplica si persoanelor care lucreaza

in spital ca rezidenti, detasati, colaboratori sau studenti.

Art.3 La elaborarea prezentului cod au stat la baza ca temei legal urmétoarea legislatie in vigoare:
0 Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd;

O Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiei de biochimist, si chimist;

O Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd pretic,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, cu modificarile
ulterioare;

(0 HG nr. 788/2005 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania cu modificarile ulterioare;

00 OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ;

0 OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasd si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor gi Asistentilor Medicali din Romania, aprobatd si
modificatd prin Legea nr.53/2014;

0 Hotararea OAMGMAMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

00 Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile s
completarile ulterioare;

O Legea nr. 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicatd;

0 Ordinul MEP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditoriului intern;




O Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitafi care semnaleaza incalcari ale legii;

0 Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului cu modificarile ulterioare;

[ Hotdrarea nr.599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de
coruptie in cadrul autorittilor §i institutiilor publice centrale, impreuna cu indicatorii de estimare
a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale, impreund cu formatul raportului anual de evaluare 2 incidentelor de
integritate;

0 H.G. nr. 1269/2016 privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptiei pe perioada 2021-
2025; O ORDIN nr. 1.502/2021 pentru aprobarea componentei $i a atributiilor Consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice;

00 ORDIN nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

Art.4 (1) Prezentul Cod de conduitd eticd si profesionald a personalului este aprobat de catre
comitetul director.

(2) Dispozitiile Codului de conduitd eticd si profesionald produc efecte pentru toti angajatii
din institutie de la data comunicdrii, iar noii angajati vor lua la cunostinta de continutul Codului de
conduita eticd si profesionald anterior semnirii contractului individual de munca.

(3) Codul de conduita eticd i profesionald va fi adus la cunostintd salariatilor, astfel:

e prin intermediul sefilor de sectii/compartimente, consilierul etic, pentru personalul existent;
e prin intermediul serviciului R.U.N.O.S., pentru personalul nou angajat;

e prin afisare pe site-ul/ la sediul institute, pentru persoanele interest.

OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de conduita eticd si profesionald urméaresc sa asigure cregterea
calitatii serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

e reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizdrii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului si
al personalului contractual;

e informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se

astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;




o crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre cetateni, pacienti si personalul din

cadrul SPITALULUI CLINIC DE URGENTA SF. IOAN BUCURESTI

PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului sunt urmitoarele:

1. suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform céruia angajatii au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii.

2. prioritatea intersului public — principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

3. asigurarea egalitatii de tratament a cetiitenilor in fata autoritatilor si institatiilor publice —
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

4. profesionalismul — principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si congtiinciozitate;

5. impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati sa
aibi o atitudine obiectiva, neutrd fajd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei;

6. integritatea morald — principiu conform ciruia personalului contractual ii este interzis s3 solicite
sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

7. libertatea gAndirii §i a exprimdrii — principiu conform ciruia personalul contractual poate sd-si
exprime si sé-§i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

8. cinstea si corectitudinea — principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de bund-credintd si sd actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

9. deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfisurate de angajati sunt
publice si pot fi supuse monitorizirii cetédtenilor;

10. subordonare ierarhici - principiu conform caruia angajafii trebuie s se conformeze dispozitiilor

date de angajatii cu functii de conducere cérora le sunt subordonati direct;




PRINCIPII ALE MANAGEMENTULUI CALITATII

Orientarea ciitre pacient - principalul obiectiv al managementului calitdtii este de a satisface
cerintele pacientilor si de a oferi servicii cat mai appropriate de asteptarile acestora

Actiuni :

Planificarea, proiectarea, dezvoltarea, producerea, oferirea de servicii medicale care sd satisfaca
necesitatile si asteptarile pacientilor;

Masurarea si monitorizarea satisfactiei pacientilor si intreprinderea de actiuni corespunzatoare,

in sensul identificarii de masuri de imbunétatire a calitatii serviciilor medicale.

Leadership - liderii de la toate nivelurile spitalului (v. medicii sefi de sectie/compartiment,
directori, sef serviciu, sefi birou, etc) stabilesc unitatea dintre scop si orientare si stabilesc
conditiile in care personalul este implicat in realizarea obiectivelor referitoare la calitate ale
spitalului.

Actiuni :

Comunicarea misiunii, viziunii, strategiel, politicilor §i proceselor spitalului intregului personal;
Crearca si sustinerea valorilor comune si a modelelor de comportament corect si etic la toate
nivelurile spitalului;

Stabilirea unei culturi a calitatii si a increderii i integritatii;

Incurajarea unui angajament referitor la calitate la nivelul intregului spital;

Asigurarea c liderii de la toate nivelurile sunt exemple pozitive pentru personalul spitalului;
Punerea la dispozitia personalului a resurselor, a instruirii §i a autoritdfii necesare pentru a
actiona cu raspundere;

Incurajarea si recunoasgterea contributiei personalului.

Angajamentul personalului - un personal competent, imputernicit §i deplin angajat, la toate
nivelurile din spital, este esential pentru cregterea capabilitatii spitalului de a crea si furniza
valoare. Recunoasterea, imputernicirea si cresterea competentelor personalului faciliteaza
angajamentul acestuia in realizarea obiectivelor referitoare la calitate, ale spitalului.

Actiuni posibile:

Comunicarea cu personalul pentru a promova intelegerea importantei contributiei lor
individuale;

Promovarea colaborrii la nivelul intregului spital;

Facilitarea discutiilor deschise si a impértasirii cunostinelor si a experientei;

fncurajarea personalului sa determine constrangerile in relizarea performantei;




Recunosterea i confirmarea contributiei, invatdrii si imbunatatirii personalului;
Permiterea unei autoevaludri a performantelor fata de obiective personale;

Realizarea de sondaje pentru a evalua satisfactia personalului, comunicarea rezultatelor si

intreprinderea unor actiuni corespunzatoare.

Abordarea pe baza de proces - Rezultatele consecvente sunt obtinute mai eficace i mai
eficient atunci cand activitatile sunt intelese i conduse ca procese corelate care functioneaza ca
un sistem coerent.

Actiuni :

Definirea obiectivelor sistemului de management al calitafii §i a proceselor necesare pentru
realizarea acestora,

Stabilirea autorititii, responsabilitatii si raspunderii pentru conducerea proceselor;

Conducerea proceselor si a relagiilor dintre acestea ca un sistem, pentru a realiza obiectivele
referitoare la calitate ale spitalului intr-un mod eficace si eficient;
Gestionarea riscurilor care pot influenta elementele de iesire ale proceselor si rezultatele globale

ale sistemului de management al calitafii.

fmbunatatire - Spitalele sunt orientate permanent spre imbunatifirea serviciilor oferite
pacientilor. Imbunatatirea este esenfiald pentru un spital pentru a-si mentine nivelurile de
performantd curente, pentru a reactiona la schimbdrile conditiilor interne i externe si pentru a
crea noi oportunitafi.

Actiuni :

Promovarea stabilirii de obiective imbundtatite la toate nivelurile spitalului;

Educarea si instruirea personalului de la toate nivelurile asupra modului de aplicare a
instrumentelor si metodologiilor de bazd pentru realizarea obiectivelor de imbunétatire;
Asigurarea ci personalul este competent pentru a promova s finaliza cu success proiecte de
imbunitagire;

Dezvoltarea si desfagurarea de procese pentru a implementa proiecte de imbunétatire la toate
nivelurile spitalului;

Urmirirea, analizarea si auditarca planificarii, implementdril, finalizarii §i a rezultatelor
proiectelor de imbunétatire;

Identificarea si recunoasterea imbundtagirii.




6. Luarea de decizii pe bazd de dovezi - deciziile bazate pe analiza §i evaluarea datelor st
informatiilor au probabilitate mai mare sa producd rezultatele dorite. Analiza faptelor, a
doveziilor i a datelor conduce la 0 mai mare obiectivitate si incredere in luarea deciziilor.
Actiuni posibile:

e Determinarea, masurarea §i monitorizarea indicatorilor principali pentru a demonstra
performantele spitalului;

e Punerea tuturor datelor necesare la dispozitia personalului relevant

e Asigurarea ci datele si informatiile sunt suficient de exacte, fiabile si sigure;

e Analizarea si evaluarea datelor i informatiilor utilizind metode adecvate;

e Asigurarea ci personalul este competent pentru a analiza i evalua datele dupd cum este necesar,

e Luarea de decizii si intreprinderea de actiuni pe baza de dovezi.

7. Managementul relatiilor - pentru succesul sustenabil, spitalul igi gestioneaza relatiile cu partile
interesate, de ex furnizorii. Péarfile interesate relevante influenteazi performantele unei

organizatii

Actiuni :

e Determinarea partilor interesate relevante (cum ar fi furnizorii, partenerii, clientii, investitorii,
angajatii sau spitalul in ansamblul s#u) si a relatiilor acestora cu spitalul;

e Determinarea si ierarhizarea relatiilor cu partile interesate, care necesitd a fi gestionate;

e Stabilirea de relatii care echilibreazi castigurile pe termen scurt cu consideratiile pe termen
lung;

e Colectarea gi impértisirea informatiilor, a expertizei si resurselor cu partile interesate relevante
Misurarea performantelor i asigurarea, daci este cazul, a unui feedback referitor la
performante cétre partile interesate pentru a creste initiativele de imbunatatire;

e Stabilirea de activitdti de dezvoltare si imbunétaire in colaborare cu furnizorii, partenerii si alte
parti interesate.

VALORI ALE CALITATII iN SANATATE

1. Valori Umanitare

Grija si compasiunea, demnitatea §i respectul: Strategia ,,Calitate in S#natate” aseazd pacientul in
mijlocul sistemului, acesta are dreptul sa fie reprezentat tn mecanismele decizionale, s fie tratat cu
respectarea demnitafii si drepturilor sale, consecinta directd fiind satisfactia pacientului; pe de alta parte,

sistemul se va baza pe responsabilizarea populatiei de a se plia pe cerintele programelor de preventie si

tratament recomandate.




Disponibilitatea si Echitatea: Cresterea accesului la serviciile de sanitate de bazd pentru intreaga
populatie, in special pentru persoanele vulnerabile si dezavantajate.

Solidaritatea: Intirirea masurilor publice, nationale sau locale, ce au ca beneficiari categoriile de
persoane vulnerabile si defavorizate, pentru reducerea decalajului generat de vulnerabilitate si de

accesul limitat la serviciile de sénatate.

2. Valori Profesionale

Etica profesionald: Etica profesionald este ansamblul principiilor morale privind credintele, valorile,
normele §i conceptiile insugite de oameni cu privire la dezvoltarea istoricd a institutiei/firmei in care
lucreazd. Personalul din sinitate are atitudine si comportament profesioniste si etice in relatia cu
pacientul si demonstreaza respect pentru viaa individului i drepturile omului.

Onestitatea: Personalul din sanatate actioneaza in spiritul adevarului i corectitudinii fatd de pacient,
astfel ca pacientul trebuie s#-si dea consimtdméntul pentru orice interventie urmeaza a se efectua asupra
sa §i doar dupi ce a fost informat, in prealabil, cu privire la scopul, natura interventiei, consecintele si
riscurile.

Responsabilitatea: Personalul din sinitate isi asuma raspunderea, in limitele domeniului sdu de
competentd si atributiilor specifice, pentru ca pacientul si primeascd, in functie de particularitatile sale
medicale, religioase, de varstd sau de alt tip, cea mai bund asistenta medicala.

Imputernicirea personalului din sinitate: Valorizarea, recompensarea si formarea adecvatd a
personalului, precum si oferirea de oportunitdti pentru ca specialistii din sdnatate sd contribuie la
organizarea si furnizarea serviciilor de sanétate.

Munca in echipi: Rezultatele actului medical sunt consecinta implicarii specialistilor din mai multe
domenii medicale, sociale, tehnice sau economice, atat prin echipe multi/pluri-disciplinare, cat §i prin
colaborarea intre compartimentele unitatilor sanitare.

3. Valori de Sistem

Eficienta reald: Asigurarea celui mai bun randament al investitiei publice in sandtate, prin raportarea
cheltuielii cu sanitatea la beneficiile obtinute in starea de sinatate a populatiei.

Comunicarea si transparenta: Decizia privind prioritdtile nationale din sinitate §i dezvoltarea
serviciilor de sdn3tate se ia in mod deschis, cu implicarea pacientilor, consultarea principalilor actori
din san3tate, comunicarea motivatiei si a deciziei cétre personalul medical si comunitate.

Ancorarea in evidente, asigurarea valorii addugate pentru resursele investite: Promovarea
medicinei bazate pe dovezi atit in practica clinicd, la nivel individual, cat si in abordarea populationala,

de sanitate publica.




Congtientizarea populatiei i responsabilizarea individului: O mai bun intelegere si constientizare
la nivel individual a principalilor factori determinanti ai bolilor, dar i a rolului si responsabilitdfii
fieciirei persoane in a adopta comportamente sanatoase, a masurilor cu caracter preventiv, care pot
contribui la mentinerea unei cit mai bune stari de sanitate pe parcursul vietii si, implicit, a capacitafii §i
productivititii membrilor comunitétii, a societatii in ansamblul ei.

Responsabilizarea si implicarea comunititii pentru descentralizarea in sanétate:
Descentralizarea in luarea unor decizii §i a managementului sandtatii, dar §i cresterea competentelor
comunititilor locale §i a responsabilizarii acestora pentru utilizarea cAt mai eficace a resurselor
disponibile serviciilor de sanétate, pentru imbunititirea stirii de sdnatate a populatiei.

Promovarea Guvernantei clinice: Promovarea guvernantei clinice valorizeazd un tip de management
bazat pe fuziunea eficacitétii serviciilor clinice cu eficienta economicd, dar si pe cregterea sigurantei
asistentei medicale §i implicarea pacientului si familiei in ingrijire, cu impact pozitiv in cresterea
nivelului de satisfactie, conducénd astfel la cresterea calitatii serviciilor medicale. Este conceptul de
integrare holisticd a beneficiilor abordarii clinice, a perspectivei eficientei economice, iImpreund cu
nevoile legate de siguranta pacientului si cu avantajele specifice managementului calitaii in sandtate.
Deasemenea, subliniazi valoarea auditului clinic ca generator al consultdrii intre specialisti, dar i

pentru fundamentarea deciziilor cu privire la procesele medicale specifice.

4. VALORI COMUNE in care credem sunt:

respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecdrui cetdtean;
garantarea calitafii si sigurantei actului medical;

asigurarea accesibilitatil la servicii medicale diverse;
respectarea dreptului la libera alegere si a egalitdtii de sanse;

aprecierea competentelor profesionale in incurajarea dezvoltarii lor.

S. VALORI ESENTIALE promovate de spital in activitatile curente si in serviciile furnizate sunt:
Profesionalismul — Performanta — Transparenta — Accesibilitatea.

6. OBIECTIVELE PRIVIND ASIGURAREA SI IMBUNATATIREA CALITATII
SERVICIILOR SI SIGURANTEI PACIENTULUI:

e plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;
o dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
¢ managementul riscurilor;

e cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si invatarea din erori a

intregului personal;




e organizarea i imbunatatirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical, pacient
si apartindtori;

e colaborare profesionala intre persoane i echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare;

e asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea i imbunatatirea continud a
protoalelor de diagnostic §i tratament §i a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor
de sanatate;

e cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitatii;

e instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

e obtinerea satisfactici pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

e conformarea cu cerintele legale in domentiul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

e implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitétii prin initiative,

performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

TERMENI SI EXPRESII

(1) in intelesul prezentului Cod de conduitd eticd si profesionald, expresiile §i termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

1. Personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare

2. Functie — ansamblul atributiilor §i responsabilitéilor stabilite, in temeiul legii, in figa postului;

3. Functie sensibilii - este considerati acea functie care prezintd un risc semnificativ de afectare a
obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzatoare a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale sau de coruptie sau frauda;

4. Functie publica - grupare de atributii, puteri si competente stabilite prin lege, din cadrul unui
serviciu public infiintat in scopul satisfacerii, in mod continu si permanent;

5. Interes public — acel interes care implicd garantarea i respectarea de catre spital, a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetdfenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitéii si economicitétii cheltuirii resurselor;

6. Interes personal — orice avantaj material sau de altd natura, urmirit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alii, de cétre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,

facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atribuiilor functiei;




7 Conflict de interese — aceea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

8. Informatie de interes public — orice informatie care priveste activitaile sau care rezultd din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

9. Informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoand identificatd sau
indentificabild;

10. Vulnerabilitatea eticd reprezintd orice slabiciune in modul de functionare al unui spital, care
poate determina sau favoriza aparitia unui incident de eticd;

11. Incidentul de etici reprezintd situatia de potentiald nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificatd in cadrul unui spital

12. Consiliul etic reprezintd forul de autoritate morald constituit in cadrul spitalelor, in vederea
garantirii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sénatate.
Consiliul etic promoveazi integritatea la nivelul spitalului si emite avize si hotarari privind etica
medicald si organizational;

13. Speta reprezintd o sesizare a unei vulnerabilitati etice sau a unui incident etic in cadrul activitaii
unui spital. Speta poate viza si serviciile externalizate din cadrul spitalului;

14. Avizul de eticii reprezintd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o spetd. Avizul de etica are caracter
obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul spitalului;

15. Hotararea Consiliului Etic - reprezintd decizia bazata pe prevederile legale, pe principiile morale
sau deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor
Consiliului etic, formulatd de citre membri. Hotararea are caracter general si rol preventiv sau de
imbunatatire a activitatii spitalului din perspectiva limitarii gi diminurii incidentelor de tip etic;

16. Risc de coruptie - probabilitatea de materializare a unei amenintdri de coruptie care vizeaza un
angajat, un colectiv profesional sau un domeniu de activitate, determinatd de atributiile specifice si de
naturd sa producd un impact cu privire la indeplinirea obiectivelor/activitatilor institutiei publice;

17. Ameningare de coruptie - acfiunea sau evenimentul de coruptie care se poate produce in cadrul a
unei activitati specifice a institutiei publice;

18. Consilier de etici persoana desemnatd de conducerea institutiei pentru consiliere eticd §i
monitorizarea respectirii normelor de conduitd, avand urmatoarele atributii: acordarea de consultantd si
asistenta personalului din instituta publicé cu privire la respectarea normelor de conduitd; monitorizarea
aplicérii prevederilor codului de conduitd in cadrul institutiei publice; intocmirea de rapoarte privind

respectarea normelor de conduitd de catre personalul din cadrul institutiei publice;




19. Materializarea riscului de corupttie - concretizarea unei amenintdri de coruptie, care conduce la
savérgirea unei fapte de coruptie;

20. Planul de integritate - ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca remedii pentru
riscurile §i vulnerabilitétile institutionale la coruptie identificate;

21. FEtica se refers la comportamentul individual, in context organizational sau nu, care poate fi
apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor i regulilor etice explicite (coduri de etica,
coduri de conduita sau alte tipuri de documente fard statut de act normativ) sau tacite (cultura
organizationald), fie prin prisma consecintelor actiunilor insesi;

22. Comportamentul integru este acel comportament apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca
fiind corect. Integritatea, ca valoare individuala, se referd la aceasta corectitudine eticd, care nu poate fi
delimitata de corectitudinea legala si profesionald;

23. Integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si congtiinciozitéii, care servegte
drept calauza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;

24. Comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii organizatiei,
conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti, si afectand interesele legitime ale
tuturor celor implicati, inclusiv interesul public;

25. Abatere - incalcarea unei dispozitii cu caracter administrativ sau disciplinar;

26. Valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice §i constituie un cod nescris, pe baza
ciruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publici trebuie sa aiba un cod de
conduitd oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniformai a valorilor etice tuturor salariatilor;
codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie sa li se supund salariatii, in
plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de muncé: depunerea declaratiei de avere, a declaratiei

pentru prevenirea conflictului de interese.

CAPITOLUL 11 5 5

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Art.5 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetdtenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) Personalul contractual trebuie s& depund toate diligentele si si se asigure cd orice interventie cu
caracter medical pe care o executd sau decizie profesionald pe care o ia, respectd normele si obligatiile

profesionale si regulile de conduita specifice cazului respectiv.




(3) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cistiga §i a menfine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.
Art.6 Respectarea Constitutiei si a legilor
(1) Angajatii contractuali au obligatia ca prin actele i faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii i
s4 actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respecatarea eticii profesionale.
(2) Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea exercitiului
unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.
Art.7 Loialitatea fati de institutia sanitara
(1) Personalul contractual are obligatia de a apdra loialitatea prestigiului institutiei sanitare in care isi
desfisoard activitatea, precum gi de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Angajatilor contractuali le este interzis:
» sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea instituiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
> si faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are
calitatea de parte, dacid nu sunt abilitati in acest sens;
» si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;
» si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezviluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor angajati contractuali;
> si acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului ori institutiei publice in care isi desfagoard
activitatea;
(3) Prevederile alin.2, literele a — d se aplicd si dupa incetarea raporturilor de munci, pentru o petioadd
de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.
4) Prevederile prezentului Cod de conduiti etica si profesionald nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.
Art.8 Libertatea opiniilor
(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea

functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei publice in care isi

desfdsoari activitatea.




(2) in activtatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor gi de a nu se lasa
influentati de considerente personale.

3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliantd si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art.9 Activitatea publicd
(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de cdtre persoanle desemnate de

conducitorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitafi sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul c& opinia exprimatd nu reprezintd punctul
de vedere oficial al institutiei.

Art. 10 Activitatea politica
in exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:

U s participe la colectarea de fonduri pentu activitatea partidelor politice;
O s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;
0 .« AL A . .« . A « A .

s4 colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cat §1 1n afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii oti sponsorizari partidelor politice
O 53 afiseze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11 Folosirea imaginii proprii

fn considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdfi comerciale,
precum si in scopuri electorale.

Art. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) in relatiile dintre personalul contractual din cadrul institugiei si persoanele fizice sau juridice,
angajatii contractuali sunt obligati sa aibi un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intrd In legdtura in exercitarea functiei,
prin:

" Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

U Dezvaluirea aspectelor vietii private;

a . ~ . .
Formularea unor sesizéarl sau plangerl calomnioase.




(3) Personalul contractual trebuie s& adopte o atitudine impartiald si justificata pentru rezolvarea clard si

eficients a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitaii
cetéifenilor in fata legii, prin:

O promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

0 Eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
politice, starea materiald, sinitatea, varsta, sexul si alte aspecte.

@) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sd asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(5) Personalul medico-sanitar cunoaste si respectd confidentialitatea informatiilor datelor despre
pacient si a confidentialitétii actului medical.

(6) Nerespectarea de cétre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale pacientului prevézute in prezenta
lege atrage, dupd caz, raspunderea disciplinard, contraventionald sau penald, conform prevederilor
legale.

(7) Personalul medico-sanitar rispunde de asigurarea intimitatii si demnitatii pacientului, precum si de
respectarea drepturilor pacientului aga cum sunt prevazute in Legea nr. 46/2003 precum si normele de

aplicare a Legii dreptului pacientului.

Art. 13 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatimant, conferinte, seminarii §i alte activitdti cu caracter international are obligatia s promoveze 0
imagine favorarabila tdrii si institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajafii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute.

(3) In deplasirile in afara unitatii, personalul contractual este obligat si aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 14 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

(1) Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relatii de afaceri sau de natura politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Declararea averilor, intereselor precum si bunurilor primite cu titlu gratuit in cadrul unor activitati

de protocol in exercitarea mandatului sau a functtiei se realizeaza de catre toate persoanele cu functii de

conducere, in conformitate cu prevederile legale.




Art. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor .
(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform prevederilor

legale si si nu i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii contractuali participa activ la realizarea obiectivelor generale si specifice privind calitatea
serviciilor medicale stabilite prin planul de management al calitatii serviciilor medicale i a obiectivelor
specifice locului de munca.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia publica, de
catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(4) Angajatii contractuali au obligatia si cunoascd si sd respecte documentele Sistemului de
management al calitéii aplicabile in unitate.

Art. 16 Obiectivitate in evaluare
(1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia sd

asigure egalitatea de sanse i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual
din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propune ori aproba
avansiri, promovdri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la litera C Principii generale si D. Principii ale managementului

calitatii.
Art .17 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei definute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele previizute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractul nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se Inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18 Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat s asigure ocrotirea proprietdfii publice si private a statului, sa

evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.




(2) Personalul contractual are obligatia s& foloseacd timpul de lucru, precum si bunurile apartinind

institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propund si sd asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea
utild §i eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfégoard activitati didactice i este interzis si foloseasca timpul de
Jucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

Art.19 Limitarea participirii la achizitii, concesionéri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzérii in conditiile legii, cu exceptia urmétoarelor cazuri:
e cAnd a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribufiilor de serviciu, despre
valoarea oricalitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
e cand a participat, in exercitarea atribuiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;
e cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cénd a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.S
(2) Dispozitiile alin(1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun
aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publici sau privatd a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.
(4) Prevederile alin.(1) — (3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizérii tranzactiilor prin

interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL III

COORDONAREA $1I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA ETICA §I
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

Art.20 Sesizarea

(1) .Conducerea spitalului, poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:
> incalcarea prevederilor prezentului Cod de conduitd eticd si profesionald de cétre angajatii

contractuali;

Constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra angaj atului contractual pentru a-1 determina s&

incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzator.

(2). Sesizarea prevazutd la alin.(l) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.

(3). Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-

credinti a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.




o~

(4). Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie s aibéd un caracter transparent pentru

climinarea suspiciunii de delatiune si trebuie privita ca exercitarea unei indatoriri profesionale.

(5). Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostintd sunt protejati
impotriva oricaror discrimindri, iar conducétorii au obligatia de a intreprinde cercetdrile adecvate, in
scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daci este cazul, masurile ce se impun.

(6). Conducerea spitalului, va verifica actele i faptele pentru care au fost sesizafi, cu respectarea
confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

(7). Consiliul Etic al Spitalului Clinic de Urgenta SF.IOAN Bucuresti, analizeaza, cu scopul de a

determina existenta unui incident de etica sau a unei vulnerabilititi etice, spetele ce privesc:

»  Cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico -
sanitar §i auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia specifica;

> incalcarea drepturilor pacientilor de catre personalul medico - sanitar si auxiliar, prevazute in
legislatia specifica;

> Abuzuri sivérsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico - sanitar
si auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

»

Nerespectarea demnitafii umane.
(8).Managerul inainteazd pregedintelui Consiliului Etic toate sesizdrile adresate sau care revin in
atributiile Consiliului etic si orice alte documente in legatura cu acestea.
Art. 21 Solutionarea sesizirii
(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe
baza caruia Conducerea spitalului va formula recomandéri cu privire la modul de corectare a
deficientelor constatate.
(2) Recomandarile Conducerii vor fi comunicate:

¢ Angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea.

e Angajatului care face obiectul sesizarii.
(3) Membrii Consiliului etic analizeaza continutul sesizarilor primite si propun solutii de rezolvare a
sesizarilor folosind informatii de naturd legislativa, morald sau deontologica.
(4) In urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotdrari sau avize de eticd, dupd caz.
(5) Secretarul Consiliului etic redacteaza procesul-verbal al sedintei, care este semnat de catre toti
membrii prezenti si asigurd comunicarea hotdrarii sau avizului etic cdtre managerul spitalului, sub
semnatura presedintelui Consiliului etic, imediat dupa adoptare.
(6) Managerul spitalului dispune mésuri, in conformitate cu atributiile ce 1i revin.
(7) Managerul spitalului asigurd comunicarea hotararii sau avizului etic cétre petent.
(8)  Managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotérarii sau avizului

etic,catre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14zile dela primirea comunicarii.




CAPITOLUL1IV

DISPOZITII FINALE

Art. 22 Rispunderea

(1) incalcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduitd etici si profesionald atrage rdspunderea
disciplinard a personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Comisia cu atributii disciplinare are competenta de a cerceta incilcarea prevederilor prezentului
Cod de conduitd etici si profesionald si de a propune aplicarea sancfiunilor disciplinare in conditiile
Legii nr.53/2003- Codul Muncii, republicatd,cu modificarile ulterioare.

3) in cazurile in care faptele sivarsite Intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractual rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incdlcarea normelor de conduitd prefesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art.23 Asigurarea publicitatii

Pentru informarea cetatenilor se va asigura afigarea Codului de conduitd etica si profesionald la sediul
spitalului, intr-un loc vizibil si pe site-ul spitalului.

Art.24 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de conduiti etica §i profesionald intrd in vigoare incepand cu data de 07.05.2022.

In scopul promovarii Codului de etica si deontologie profesionala, Consilierul de etica va face
instruirea personalului contractual in perioada 10.05.2022-10.07.2022.

Codul de etica si deontologie profesionala actualizat in data de 07.05.2022, se va afisa prin grija

Consilierului de etica, prin serviciului IT la nivel de spital , pe site-ul Spitalului Clinic de Urgenta SF.
IOAN Bucuresti

Flaborat:

Dr. Violeta MANASI
~
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Responsabil difuzare si afisare pe pagina de internet a spitalului
Consilier de etica




