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CAPITOLUL I

DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPII GENERALE

Art.1 codur de conduitd etic6 qi profesio nard apersonarului din cadrul 
'PITALULUI 

cLINIc DE'

URGENTASF.IOAN,BUCURESTIstabilegtenormedeconduitdetic6giprofesionalaqi

formureazd principiile care trebuie respectate in relatia cu pacienlii, partenerii, colegii, in vederea

creqterii increderii 9i prestigiului instituliei'

Art.2 (1) Normele de conduitd eticd 9i profesionald prev6 zvte de prezentul Cod sunt obligatorii

pentru intregul personal, indiferent de forma de angajare (contract individual de munc6' contract

de administrare, contract prestari servicii' contract gdrz\' etc')'

prevederile prezentului cod de conduitd etic6 gi profesionala se aplicd qi persoanelor care lucreazd

in spital ca rezidenti, detaqali, colaboratori sau studenti'

Art.3 La elaborarea prezentului cod au stat la baza catemei legal urmdtoarea legislalie in vigoare:

E Legea nr.9512006 privind reforma in domeniul sanetelii, republicata;

tr Legea nr. 46012003 privind exercitarea profesiei de biochimist' 9i chimist;

D Legea m.2l3l2x!4privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera prcticd'

infiinlarea , organizarea qi functionarea colegiului Psihotogilor din Romania' cu modificarile

ulterioare;

E HG rr.78812005 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare aLegiirlt' 21312004

privind exercitarea profesiei de psihorog cu drept de liber6 practicd, infiinlarea, organizarea qi

funclionarea Colegiului Psihologilor din Romania cu modificarile ulterioare;

tr oUG nr, 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ;

n oUG nr.l44l200g privind exercitareaprofesiei de asistent medical generalist, aprofesiei de

moagd qi a profesiei de asistent medical, precum qi organizarea qi funclionarea Ordinului

Asistenlilor Medicali Generaligti, Moagelor 9i Asistenlilor Medicali din Romania' aprobata qi

modificatd Prin Legea nr.5312014;

E Hot6r6rea OAMGMAMR m.2rog.07.2oog privind adoptarea codului de etic6 qi deontol0gie al

asistentului medical generalist, al moaqei 9i al asistentului medical din Rom6nia;

tr Legea nr. 51412003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile gi

complet6rile ulterioare ;

E Legea nr. 6121 19.12.z}Ozprivind auditul public intern' republicatd;

E ordinul MFp nr. 252l2oo4pentru aprobarea codului privind conduita eticd a auditoriului intern;



E Legea m. 57ll14.l2.2x!4privind proteclia personalului din autoritalile publice, instituliile

publice gi din alte unit[Ji care semnaleazdincalcari ale legii;

E Legea nr.4612003 privind drepturile pacientului cu modificarile ulterioare;

E Hotdrire anr.59912018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de

corupfie in cadrul autorit[1ilor gi institufiilor publice centrare, impreuna cu indicatorii de estimare

a probabilitafii de matetializate a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in

situafia materializarii riscurilor de coruplie gi formatul registrului riscurilor de corupfie' precum qi

pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritalilor qi

instituliilor pubrice centrare, impreun' cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de

integritate;

tr H.G. nr. 726g12016 privind implementarea Strategiei Nalionale Anticoruptiei pe perioada 2021-

2025;tr ORDIN m. r.50212021 pentru aprobarea componenlei qi a atribufiilor consiliului etic care

funcf ionea zd it cadtul spitalelor publice ;

tr ORDIN nr.600/201g privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitalilor

publice.

Art.4 (1) prezentul Cod de conduita etic6 gi profesionald a personalului este aprobat de c6tre

comitetul director.

(2) Dispozitiile Codului de conduitd eticd qi profesionald produc efecte pentru toli angajafii

din instituJie de ra data comunicarii, iar noii angaia\ivor lua la cunoqtinti de conlinutul codului de

conduitS etic6 gi profesionald anterior semndrii contractului individual de munc6'

(3) Codul de conduit d, eticdgi profesionald va fi adus la cunoqtintd salarialilor, astfel:

o prin intermediul qefilor de secliilcompartimente, consilierul etic, pentru personalul existent;

prin intermediul serviciului R.U'N'O'S', pentru personalul nou angajat;

prin afigare pe site-ul/ la sediul institute, pentru persoanele interest.

OBIECTIVE

obiectivele prezentului cod de conduita etic6 gi profesionala urmdresc s6 asigure cregterea

caritdlii serviciului pubric, o bun[ administrare in rearizarea interesului public, precum qi

eliminarea birocraliei 9i a faptelor de corupfie, prin:

o reglementarea normelor de conduitd profesionald necesar e realizdtii unor raporturi sociale

qi profesionale coresp wzdtoarecredrii qi menlinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului 9i

al personalului contractual;

o informarea publicului cu privire la conduita profesionald"la care este indreptatit s6 se

agtepte din partea personalului contractual in exercitarea funcliei;



o crearea unui climat de incredere 9i

cadrul SPITALULUI CLINIC DE

respect reciproc intre cet6|eni, pacienti 9i personalul din

URGENTA SF. IOAN BUCURESTI

PRINCIPII GENERALE

Principiile care guvern eazd conduita profesio nald' apersonalului sunt urmatoarele:

1. supremafia constituliei qi a regii - principiu conform c[ruia angaialii au indatorirea de a respecta

Constitutria qi legile ldrii.

2. prioritatea intersului pubric - principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea de a

considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor funcliei;

3. asigurarea egalitifii de tratament a cetr{enilor in fafa autoriti{ilor qi institu(iilor publice -

principiu conform cdruia personalur contractual are indatorirea de a aplica acelaqi regim juridic in

situatii identice sau similare;

4. profesionalismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligalia de a indeplini

atribuliile de serviciu cu responsabilitate, competenld, eficienJd, corectitudine gi congtiinciozitate;

5. impargialitatea qi nediscriminarea - principiu conform cdruia argaialiicontractuali sunt obligati sd

aibd o atitudine obiectiv6, neutr6 fald de orice interes politic, economic, religios sau de altd natur6' in

exercitarea atributiilor funcliei;

6. integritatea morali - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sd solicite

sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantai ori beneficiu moral sau

material;

7. ribertatea g6ndirii qi a exprimrrii - principiu conform caruia personalul contractual poate s6-qi

exprime qi s6-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept qi a bunelor moravuri;

g. cinstea qi corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei qi in indeplinirea

atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sd fie de bun6-credin!6 9i sE aclioneze pentru

indeplinirea conformd a atribuliilor de serviciu;

9. deschiderea qi transparenfa - principiu conform c6ruia activitdfile desfdEurate de angajafi sunt

publice si pot fi supuse monitorizdrii cet6{enilor;

10. subordonare ierarhic[ - principiu conform caruia angajafii trebuie sd se conformeze dispozifiilor

date de angaialiicu funclii de conducere carora le sunt subordona{i direct;



PRINCIPII ALE MANAGEMENTULUI CALITAITT

1. orientarea crtre pacient - principarul obiectiv al managementurui calit'tii este de a satisface

cerinlele pacientilor 9i de a oferi servicii cat mai appropriate de asteptarile acestora

Acfiuni:

Planificarea, proiectarea, dezvoltarea,

necesitdlile qi aqteptdrile pacientilor;

producerea, oferirea de servicii medicale care sd satisfacd

Mdsurarea gi monitorizarea satisfactiei pacienlilor 9i intreprinderea de ac{iuni corespunzatoate'

in sensul identificdrii de masuri de imbundtd\tre acalitilii serviciilor medicale'

Leadership - liderii de ra toate nivelurile spitalului (v. medicii gefi de sec{ielcompaftiment,

directori, gef serviciu, gefi birou, etc) stabilesc unitatea dintre scop 9i orientare qi stabilesc

condiliire in care personarul este impric at in rcarrzarea obiectiveror referitoare la calitate ale

spitalului.

Ac{iuni:

Comunicarea misiunii, viziunii, strategiei, politicilor qi proceselor spitalului intregului personal;

crearea qi sus{inerea valorilor comune 9i a modelelor de comportament corect 9i etic la toate

nivelurile spitalului ;

Stabilirea unei culturi a calitafli qi a increderii qi integritdlii;

incurajarea unui angajament referitor la calitate la nivelul intregului spital;

Asigurarea c6 liderii de la toate nivelurile sunt exemple pozitive pentru personalul spitalului;

punerea la dispozilia personalului a resurselor, a instruirii qi a autoritalii necesare pentru a

actiona cu rdsPundere;

Incuraj area gi recunoaqterea contribuliei personalului'

Angajamentul personalului - un personal competent, imputernicit 9i deplin angaiat' la toate

nivelurile din spital, este esential pentru creqterea capabilitalii spitalului de a crea qi furniza

valoare. Recunoagterea, imputernicirea 9i creqterea competenlelor personalului faciliteazd

angajamentul acestuia lnrealizarea obiectivelor referito atelacalitate, ale spitalului'

Acfiuni posibile:

Comunicarea cu personalul pentru a promova inlelegerea importanlei contribuliei lor

individuale;

Promovarea colabordrii la nivelul intregului spital;

Facilitarea disculiilor deschise 9i a impdrtagirii cunoqtintelor gi a experientei;

incurajarea personalului sd determine constrflngerile in relizarea performantei;

2.

3.
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Recunogterea gi confirmarea contribuliei, invaldrii 9i imbunatafirii personalului;

Permiterea unei autoevaludri a performanlelor fatd de obiective personale;

Realizarea de sondaje pentru a evalua satisfaclia personalului, comunicareareztltatelor qi

intreprinderea unor actiuni corespunzatoare'

Abordarea pe baza de proces - Rezultatele consecvente sunt obtinute mai eficace qi mai

eficient atunci c6nd activita!ile sunt inlelese gi conduse ca pfocese corelate care functioneazdca

un sistem coerent.

Ac{iuni:

Definirea obiectivelor sistemului de management al cditafli 9i a proceselor necesare pentru

realizarea acestora;

o Stabilirea autoritalii, responsabilitAtii qi rdspunderii pentru conducerea proceselor;

Conducerea proceselor qi a relaliilor dintre acestea ca un sistem' pentru a real\za obiectivele

referitoare la calitate ale spitalului intr-un mod eficace qi eficient;

Gestionarea riscurilor care pot influenta elementele de ieqire ale proceselor qi rezultatele globale

ale sistemului de management al calitdlii'

imbunltd{ire - Spitalele sunt orientate permanent spre imbundtd\irea serviciilor oferite

pacientilor. imbun[tStirea este esen]ia|6 pentru un spital pentru a-qi menline nivelurile de

performan!' curente, pentru a reac{iona la schimbdrile condiliilor interne qi externe 9i pentru a

crea noi oportunitdli.

Ac(iuni:

Promovarea stabilirii de obiective imbundtalite la toate nivelurile spitalului;

Educarea gi instruirea personalului de la toate nivelurile asupra modului de aplicare a

instrumentelor gi metodologiilor de baz[ pentru realizateaobiectivelor de imbun6td[ire;

Asigurarea cE personalul este competent pentru a promova 9i finaliza cu success proiecte de

imbundt[tire;

Dezvortarea gi desfrqurarea de procese pentru a implementa proiecte de imbundtdtire la toate

nivelurile spitalului ;

Urm6rirea, anal\zarea qi auditarea planihcdrii, implementarii, finahzdrt\ qi a rezultatelor

proiectelor de imbun6titire;

Identifi carea gi recunoaqterea imbundtdlirii'

4.
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6. Luarea de decizii pe bazi de dovezi - deciziile bazate pe anariza gi evaluarea datelor

informaliilor au probabilitate mai mare s6 produc[ rezultatele dorite' Analiza faptelor'

doveziilor gi a dateror conduce ra o mai mare obiectivitate gi incredere in luarea deciziilor'

Acfiuni posibile:

Determinarea, masurarea 9i monitorizarea indicatorilor principali pentru a demonstra

performanlele sPitalului ;

Punerea tuturor datelor necesare la dispozitia personalului relevant

Asigurarea c6 datele gi informaliile sunt suficient de exacte, fiabile gi sigure;

Analizarcagi evaluarea datelor qi informaliilor utilizdnd metode adecvate;

Asigurarea c6 personalul este competent pentru a atalizagi evalua datele dup6 cum este necesar;

Luarea de decizii qi intreprinderea de actiuni pebazdde dovezi'

j. Managementul rela{iilor - pentru succesul sustenabil, spitalul igi gestioneazdrelallile cu pdrfile

interesate, de ex furnizorii. Parfile interesate relevante influenleaza performanlele unei

organizalii

Acfiuni:

o Determinarea pdrtrilor interesate relevante (cum ar fi furnizorii, partenerii, clienlii, investitorii'

allgajaliisau spitalul in ansamblul sdu) 9i a relaliilor acestora cu spitalul;

o Determinarea qi ierarhizarea relatiilor cu p6(ile interesate, care necesita a fi gestionate;

o Stabilirea de relalii care echilibreazd cagtigurile pe termen scurt cu consideratiile pe termen

lung;

o Colectarea gi impdrt6girea informaliilor, a expertizei qi resurselor cu pdrfile interesate relevante

Masurarea performanlelor 9i asigurarea, dac6 este cazul, a unui feedback referitor la

performante citre p64i1e interesate pentru a creqte iniliativele de imbundtatrire;

o Stabilirea de activit6li de dezvoltare qi imbundt6lire in colaborare cu furnizorii, partenerii 9i alte

p6r[i interesate.

VALORT ALE CALTTATII iN SANAr-q.rn

1. Valori Umanitare

Grija qi compasiunea, demnitatea qi respectul: Strategia ,,Calitate in Sdnitate" aqeazd pacientul in

mijlocul sistemului, acesta are dreptul s6 fie reprezentat in mecanismele decizionale, s6 fie tratat cu

respectarea demnit6lii gi drepturilor sale, consecinla directd fiind satisfaclia pacientului; pe de altd parte'

sistemur se vabazape respons abirizarcapopuraliei de a se plia pe cerinlere programelor de preventie qi

tratament recomandate.
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Disponibilitatea qi Echitatea: Cregterea accesului la serviciile de sdndtate de bazd pentru intteaga

populalie, in special pentru persoanele vulnerabile qi dezavantajate.

Solidaritatea: int[rirea masurilor publice, nalionale sau locale, ce au ca beneficiari categoriile de

persoane vulnerabile qi defavori zate, pentru reducerea decalajului generat de vulnerabilitate qi de

accesul limitat la serviciile de sdndtate.

2. Valori Profesionale

Etica profesionalr: Etica profesionald este ansamblul principiilor morale privind credinlele, valorile'

normele gi concepliile insuqite de oameni cu privire la dezvoltarea istoricd a instituliei/firmei in care

lucreazd. personalul din srnatate are atitudine gi comportament profesioniste 9i etice in rela{ia cu

pacientul gi demonstreazl respect pentru viala individului gi drepturile omului.

onestitatea: personalul din s5nState ac[ioneazdin spiritul adevarului qi corectitudinii fa{d de pacient,

astfel c[ pacientul trebuie s6-Ei dea consim{[mdntul pentru orice interven]ie urmeazd a se efectua asupra

sa qi doar dup6 ce a fost informat, in prealabil, cu privire la scopul, natura interven{iei, consecinfele qi

riscurile.

Responsabilitatea: Personalul din sdn6tate iqi asum6 rdspunderea, in limitele domeniului sdu de

competenld gi atributiilor specifice, pentru ca pacientul s6 primeascS, in funcfie de particularitdlile sale

medicale, religioase, de vdrst[ sau de alt tip, cea mai bun[ asistenJd medicald'

imputernicirea personalului din slnltate: Valorizarea, recompensarea qi formarea adecvatd a

personalului, precum gi oferirea de oportunitali pentru ca specialiqtii din sdnitate sr contribuie la

or ganizar ea gi fumi zare a serviciilor de s dndtate.

Munca in echipii: Rezultatele actului medical sunt consecin{a implic6rii specialiqtilor din mai multe

domenii medicale, sociale, tehnice sau economice, at6t prin echipe multi/pluri-disciplinare, cdt qi prin

colaborarea intre compartimentele unitElilor sanitare.

3. Valori de Sistem

Eficienfa reali: Asigurarea celui mai bun randament al investiliei publice in sEndtate, prin raportarea

cheltuielii cu sdndtatea la beneficiile oblinute in starea de s6ndtate a populatiei.

Comunicarea qi transparen laz Decizia privind prioritdlile nalionale din slndtate qi dezvoltarea

serviciilor de sdnatate se ia in mod deschis, cu implicarea pacienlilor, consultarea principalilor actori

din sdn6tate, comunicarea motivaliei gi a deciziei cdtre personalul medical qi comunitate'

Ancorarea in evidente, asigurarea valorii adiugate pentru resursele investite: Promovarea

medicinei bazatepe dovezi at6t in practica clinic[, la nivel individual, c0t gi in abordarea populationala,

de s5ndtate public6.
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responsabiltzarea individului: o mal bund intelegere pi congtientizare
conptientizarea populafiei qi responsabiltzarea rndrvroulur: (r Irran uu,'l r,,lvrv6wrv tr vv'!'!rv^--'

la nivel individual a principalilor factori determinanli ai bolilor, dar gi a rolului 9i responsabilitafli

fiec[rei persoane in a adopta comportamente s6n6toase, a masurilor cu caracter preventiv, care pot

contribui la mentinerea unei c6t mai bune st6ri de s6n6tate pe parcursul vielii 9i, implicit, a capacitalii qi

productivitalii membrilor comun itdlii, a societatii in ansamblul ei'

Responsabilizarea qi implicarea comunitlfii pentru descentraltzaret in sinltate:

Descentral izueain luarea unor decizii gi a managementului sdndtifii, dar 9i creqterea competentelor

comunit6lilor locale qi a responsabilizdrii acestora pentru tfiilizarea cdt mai eficace a resurselor

disponibile serviciilor de sdndtate, pentru imbunatalirea stdrii de sSnatate a populaliei'

promovarea Guvernanfei clinice: promovarea guvernanfei clinice valorizeazd un tip de management

bazat pefuziunea efrcacitalii serviciilor clinice cu eficienfa economicd, dar qi pe creqterea siguranlei

asistentei medicare gi impricarea pacientului qi familiei in ingrijire, cu impact pozitiv in creqterea

nivelului de satisfacfie, conducand astfel la creqterea calitdlii serviciilor medicale' Este conceptul de

integrare holistica a beneficiilor abordarii clinice, a perspectivei eficientei economice, impreuna cu

nevoile legate de siguran{a pacientului qi cu avantajele specifice managementului calitdtii in sandtate'

Deasemenea, sublinia zL valoarea auditului clinic ca generator al consultdrii intre specialiqti, dar qi

pentru fundament atea deciziilor cu privire la procesele medicale specifice'

4. VALORI COMUNE in care credem sunt:

' respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecarui cet[lean;

' garantarea calitElii qi siguranfei actului medical;

. 
asigurarea accesibilitafii la servicii medicale diverse;

. respectarea dreptului la libera alegere qi a egalitdlii de qanse;

' aprecierea competenfelor profesionale in incuraj ateadezvoltelii 1or'

5. VALORT ESENTTALE promovate de spital in activitdJile curente qi in serviciile fumizate sunt:

Profesionali smul - Performanla - Transparenf a - Accesibilitatea'

6. oBTECTTvELE pRrvrND ASTcuRAREA gr iltguNArAgnr,t cALrrATIr
SERVICILOR $I SIGURANTEI PACIENTULUI:

o plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;

o dezvoltarcamatagementului spitalului pebaze clinice;

. managementulriscurilor;

o cre$terea calitafli actului medical prin pregatire profesionald continud qi invd{area din erori a

intregului Personal;



. organizarea gi imbundt[lirea comunicdrii intle profesioniqti qi intre personalul medical, pacient

qi aparlindtori;

o colaborare profesionald intre persoane Ei echipe medicale din spital 9i din alte unitali sanitare;

o asigurarea eficacit6lii qi eficien{ei actului medical, prin autoevalurea qi imbundtdlirea continui a

protoalelor de diagnostic qi tratament Ei a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor

de sdndtate;

o creEterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planifi care a activitdfii;

o instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitdlii Ei mobilitalii acestuia;

o oblinerea satisfacliei pacienfilor, a angajalilor qi a tuturor pdrlilor interesate prin calitatea

serviciilor oferite;

o conformarea cu cerinlele legale in domeniul calitdfii aplicabile activitdtii desftqurate;

o implicarea fiecaru i angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdlii prin iniliative,

performanfe, responsabilitate si colaborare permanentd'

TERMENI $I EXPRESII

(1) in inlelesul prezentului Cod de conduitd eticd pi profesionalS, expresiile qi termenii de mai jos au

urmdtoarele semnifi catii :

1. personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o func{ie in autoritSlile qi

,.. institutiile publice in conditiile Legii nr. 5312003. cu modificdrile ulterioare

2. Funcfie - ansamblul atributiilor qi responsabilitaflor stabilite, in temeiul legii, in figa postului;

3. F,uncfie sensibilii - este considerata acea funcfie care prezintd un risc semnificativ de afectare a

obiectivelor entit6{ii prin utilizarea necorespttnzatoarc a resurselor umane, materiale, financiare qi

informafionale sau de coruplie sau fraud6;

4. Funcfie publici - grupare de atribufii, puteri qi competenle stabilite prin lege, din cadrul unui

serviciu public infiinfat in scopul satisfacerii, in mod continu 9i permanent;

5. Interes public - acel interes care implicd garantarca gi respectarea de citre spital, a drepturilor,

libertdfilor gi intereselor legitime ale cet6fenilor, recunoscute de Constitutie, legislalia internd 9i tratatele

internalionale la care Romania este parte, precum gi indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea

principiilor eficientei, eficacitdlii pi economicitdtii cheltuirii resurselor;

6. Interes personal - orice avantaj material sau de altr natur6, urmlrit ori oblinut, in mod direct sau

indirect, pentru sine ori pentru aI1ii, de cdtre personalul contractual prin folosirea reputaliei, influentei,

facilit6jilor, relaliilor, informatiilor la care are acces, ca uffnare a exercitdrii atribuliilor funcliei;



7. conflict de interese - aceea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect' al

angajatului contractual contravine interesului public, astfel incdt afecteazd sau ar putea afecta

independenta qi impa(ialitatea sa in ruarea deciziilor ori indeplinirea la timp 9i cu obiectivitate a

indatoririlor careii revin in exercitarea funcliei deJinute;

g. Informafie de interes public - orice informalie care privegte activitalile sau care rezultd din

activitateaunit6liisanitare,indiferentdesuportulei;

9. rnforma(ie cu privire la date personale - orice informalie privind o persoand identificati sau

indentificabil6;

10. vulnerabilitatea eticii reprezinta orice slabiciune in modul de funcfionarc al unui spital' care

,/f\ poate determina sau favorizaapari[iaunui incident de etic6;

11. rncidentul de eticii reprezintd situa{ia de potenfialE nerespectare a principiilor morale qi

deontologice, identificatd in cadrul unui spital

12. Consiliul etic reptezintd forul de autoritate

garantfuii punerii in valoare a principiilor morale

Consiliul etic promoveazd integritatea la nivelul

morald constituit in cadrul spitalelor, in vederea

qi deontologice in cadrul sistemului de slndtate'

spitalului qi emite avize qi hotlrdri privind etica

medicald qi or ganizafional ;

13. spefa reprezintd.o sesizare a unei vulnerabilitdli etice sau a unui incident etic in cadrul activita{ii

unui spital. Spefa poate viza qi serviciile externalizate din cadrul spitalului;

14. Avizul de etictr reprezintd decizia bazatd pe prevederile legalo, Po principiile morale sau

deontologice, formulata de membrii consiliului etic, referitoare la o spef6. Avizul de eticd are catactet

a obligatoriu,inbazadecizieiasumatedemanagerulspitalului;

15. Hotararea consiliului Etic - reprezintd deciziabazatdpe prevederile legale, pe principiile morale

sau deontologice, pe analizaunor situafii sau canri cu caracter similar sau pe experien{a membrilor

Consiliului etic, formulatd de c[tre membri. Hotarar ea arc caracter general qi rol preventiv sau de

imbun6t6{ire a activit6fii spitalului din perspectiva limitarii qi diminudrii incidentelor de tip etic;

16. Risc de coruplie - probabilitatea de materializare aunei ameninfdri de coruplie catevizeazdun

angajat,un colectiv profesional sau un domeniu de activitate, determinatd, de atribufiile specifice qi de

natur6 sa produc6 un impact cu privire la indeplinirea obiectivelor/activitaflor institufiei publice;

17. Ameninfare de corup{ie - acliunea sau evenimentul de corup{ie care se poate produce in cadrul a

unei activitdli specifice a institutiei publice;

1g. consilier de eticr persoana desemnata de conducerea institufiei pentru consiliere eticd qi

monitorizarea respectdrii normelor de conduita, av0nd urmatoarele atribufii: acordarea de consultanla qi

asistenla personalului din institula publicd cu privire la respectarea normelor de conduit[; monitorizarca

aplicdrii prevederilor codului de conduit[ in cadrul institufiei publice; intocmirea de rapoarte privind

respectarea normelor de conduitd de cdtre personalul din cadrul institufiei publice;



19. Mater ialwareariscului de coruptfie - concret izareaunei ameninfdri de corupfie, care conduce la

sdvdrqirea unei faPte de coruP{ie;

20. planul de integritate - ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca remedii pentru

riscurile qi vulnerabilitatile institufionale la coruplie identificate ;

21. Eticase refer[ la comportamentul individual, in context orgariza\ional sau nu' care poate fi

apreciat sau evaruat fie din perspectiva varorilor, principiilor qi regulilor etice explicite (coduri de etic6,

coduri de conduitS sau alte tipuri de documente fbr6 statut de act normativ) sau tacite (cultura

organizalionald), fie prin prisma consecintelor acliunilor inseqi;

22. Comportamentul integru este acel comportament apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca

fiind corect. Integritat ea, cavaloare individuald, se referd la aceasta corectitudine eticd, care nu poate fi

delimitatd de corectitudinea 1ega16 qi profesionald;

23. Integritate - caracter integru; sentiment al demnitdlii, drepta{ii qi conqtiinciozitelii, care serveqte

drept c616uzd in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;

24. Comportamentul lipsit de integritate este o formd de subminare a misiunii otganizaliei'

conducAnd la un climat organizalional toxic pentru arrgajaligi terfi, Ei afectand interesele legitime ale

tuturor celor implicali, inclusiv interesul public;

25. Abatere - incalcarea unei dispozifii cu caracter administrativ sau disciplinar;

26. Valori etice - valori ce fac parte din cultura entitfiii publice qi constituie un cod nescris, pebaza

ciruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publicd trebuie sd aibd un cod de

conduit6 oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniformad a valorilor etice tuturor salariatilor;

codul etic stabileqte care sunt obligatiile rezultate din lege cdroratrebuie s5 li se supunS salariafii, in

plus peste cele rezultate ca uffnare a raporturilor de munc6: depunerea declaraliei de avere, a declaraliei

pentru prevenirea conflictului de interese'

CAPITOLUL U
NORME GENERALE DE CONDUITA PNOTBSIONALA A PERSONALULUI

Art.5 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligalia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul

cet6lenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor gi la transpunerea lor in practica, in scopul

rcalizdrlicompetenlelor instituliei, in limitele atribuliilor stabilite prin fiqa postului'

(2) personalul contractual trebuie sd depund toate diligentele gi sd se asigure cd orice interventie cu

caracter medical pe care o executd sau decizie profesionald pe care o ia, respectd normele gi obligatiile

profesionale gi regulile de conduitd specifice cazulni respectiv.
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(3) in exercitarea funcliei, personalul contractual are obligalia de a avea un comportament profesionist,

precum gi de a asigura, in condiliile legii, transparenla administrativd, pentru a cdgtiga 9i a mentine

increderea publicului in integritatea, impargi alitateaqi eficacitatea autoritdlilor qi institutiilor publice.

Art.6 Respectarea Constitufiei 9i a legilor

(1) Angajalii contractuali au obligalia ca prin actele qi faptele 1or, sd respecte Constitutia, legile firii 9i

s[ aclioneze pentru punerea in aplicare a dispoziliilor legale, in conformitate cu atribu]iile care le revin,

cu respecatarea eticii profesionale.

(2) personalul contractual trebuie s6 se conformeze dispozitiilor legale privind restrAngerea exercitiului

unor drepturi, datoratd"naturii funcliilor definute.

Art.7 Loialitatea fafl de institufia sanitarl

(1) personalul contractual are obligatia de a apdra loialitatea prestigiului instituliei sanitare in care i$i

desfdqoar6 activitatea, precum gi de a se abline de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii

imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajalilor contractuali le este interzis:

politicile qi strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

calitateade parte, dacd nu sunt abilitali in acest sens;

natur6 s6 atrag6 avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale

unor angajali contractuali;

actiuni juridice ori de alt6 naturd impotriva statului ori instituliei publice in care iqi desftqoard

activitatea;

(3) Prevederile alin.2,literele a - d se aplic[ qi dupd incetarea raporturilor de munc6, pentru o perioad[

de2 ani, dac6 dispozitiile din legi speciale nu prevdd alte termene.

4) prevederile prezentului Cod de conduitd etic6 gi profesionald nu pot fi interpretate ca o derogare de la

obligalia legall a personalului contractual de a fwniza informalii de interes public celor interesati, in

condiliile legii.

Art.8 Libertatea opiniilor

(1) in indeplinirea atribuliilor de serviciu, angajatii contractuali au obligalia de a respecta demnitatea

funcliei deJinute, corel6nd libertatea dialogului cu promovarea intereselor instituliei publice in care i$i

desfrqoari activitatea.
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(2) in activtatea 1or, angajalii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor qi de a nu se ldsa

influenfati de considerente personale.

(3) in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sd aibd o atitudino conciliantd qi sd evite

generarea conflictelor datorate schimbului de pdreri'

Art.9 Activitatea Publicl
(1) Relaliile cu mijloacele de informare in mas6 se

conduc[torul institutiei, in condiliile legii'

asigur6 de cltre persoanle desemnate de

(2) Angajalri contractuali desemnali s6 participe la activitdli sau dezbateri publice, in calitate oficiald'

trebuie s6 respecte limitele mandatului de reprezentare incredinlat de conducdtorul instituliei'

(3) in cazulincare nu sunt desemnali in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitafi sau

dezbateripublice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cE opinia exprimata nu reprezint6 punctul

de vedere oficial al instituJiei.

Art. 10 Activitatea Politici
i" 

"".t"it*"a 
funcliei delinute, personalului contractual ii este interzis:

tr sd participe la colectarea de fonduri pentu activitatea partidelor politice;

tr 
s6 furnizeze sprijin logistic candidatilor la funclii de demnitate public6;

tr s6 colabo rcze, atdtin cadrul relaliilor de serviciu, cdt gi in afata acestora, cu persoanele fizice sau

juridice care fac donalii ori sponsorizdripattidelor politice

o sd afiqeze in cadrul instituliei insemne ori obiecte inscriplionate cu

politice ori a candidalilor acestora.

Art. 11 f,'olosirea imaginii propri

sigla sau denumirea Partidelor

in considerarea funcliei pe care o deline, personalul contractual are obligalia de a nu permite tfiilizarca

numelui sau a imaginii proprii in acJiuni publicitare pentru promovarea unei activitali comerciale'

precum gi in scoPuri electorale.

Art.12 Cadrul relafiilor in exercitarea atribufiitor funcfiei

(l) in rela{iile dintre personalul contractual din cadrul institufiei qi persoanele fizice sau juridice,

angajalii contractuali sunt obligali sd aib6 un comportament bazat pe respect, bun6-credin16'

corectitudine qi amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligalia de a nu aduce

persoanelor din cadrul institu{iei' precum qi persoanelor cu

prin:
n intrebuinlarea unor expresii jignitoare;

tr Dezvdluirea aspectelor vielii private;

! Formularea unor sesizdri sau plAngeri calomnioase'

atingere onoarei, reputaliei qi demnitafi

care intrd in leg6tur6 in exercitarea funcliei,



(3) personatul contractual trebuie s[ adopte o atitudine impartial[ gi justificatd pentru tezolvarca clard qi

eficient[ a problemelor cet[lenilor. personalul contractual are obligalia sd respecte principiul egalitalii

cetdtenilor in fala legii, Prin:
o promovarea unor solulii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la

aceeagi categorie de situalii de fapt;

o Eliminarea oricdrei forme de discriminarc bazate pe aspecte privind nalionalitatea, convingerile

politice, starea materiald, sdndtatea, varsta, sexul 9i alte aspecte.

(a) tn exercitarea atribufiilor specifice funcfiilor de conduc ere, angajalii au obligafia sE asigure

egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine'

(5) personalul medico-sanitar cunoaqte gi respectd confiden{ialitatea informa}iilor datelor despre

pacient qi a confiden{ialitEfii actului medical.

(6) Nerespectareade c6tre personalul medico-sanitar a confidenfialitdtii datelor despre pacient 9i a

confidenfialitdlii actului medical, precum qi a celorlalte drepturi ale pacientului prevdzute in prezen{a

lege atrage, dup6 caz, rdspunderea disciplinard, contraventionald sau pena16, conform prevederilor

legale.

(7) personalul medico-sanitar raspunde de asigurarea intimitSlii qi demnitdlii pacientului, precum 9i de

respectarea drepturilor pacientului a$a cum sunt prevazute in Legea rc. 4612003 precum qi normele de

aplicare a Legii dreptului pacientului.

Art. 13 Conduita in cadrul relafiilor interna(ionale

,.. (1) personalul contractual care rcprezintdinstitulia in cadrul unor organizalii internalionale, institulii de

invdt6mAnt, conferinle, seminarii gi alte activitdti cu caracter internalional arc obligalia sE promoveze o

imagine favorarabilA Frii qi instituliei publice pe care o reprezintd.

(2) in relaliile cu reprezentanlii altor state, angajalii contractuali au obligaliade a nu exprima opinii

personale privind aspecte nalionale sau dispute.

(3) tn deplasdrile in afaraunitalii, personalul contractual este obligat s6 aibd o conduitd corespunz[toare

regulilor de protocol gi s6 respecte legile gi obiceiurile t[rii gazdd'.

Art.14InterdicJia privind acceptarea cadourilor, serviciilor qi avantajelor

(1) Angajalii contractuali nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitalii sau

orice alt avariaj,care le sunt destinate personal, familiei, pdrinlilor, prietenilor ori persoanelor cu care

au avut relatii de afaceri sau de naturd politicI, care le pot influenla imparfialitateain exercitarea

funcliilor publice delinute ori pot constitui o recompens6 in raport cu aceste funclii.

(2) Declararea averilor, intereselor precum gi bunurilor primite cu titlu gratuit in cadrul unor activitSli

de protocol in exercitarea mandatului sau a functfiei se realizeaz[ de c[tre toate persoanele cu functii de

conducere, in conformitate cu prevederile legale'



Art.15Participarealaprocesuldeluareadeciziilor
iij-il;;;;;;ft; luare a deciziitor *g".i.tiicontractuali au obligafia s[ aclioneze conform plevedorilol

legale gi sd nu igi exercite capacitateade apreciere in mod fundamentat 9i imparfial'

(2) Angajalii contractuali particip a activ larealizarea obiectivelor generale 9i specifice privind calitatea

serviciilor medicale stabilite prin planul de management al calitdlii serviciilor medicale qi a obiectivelor

specifice locului de munc6.

(3) Angajalii contractuali au obligalia de a nu promite luarea unei decizii de cdtre institulia public[' de

c6tre a[i angaja\i,precum qi indeplinirea atribuliilor in mod privilegiat.

(4) Angajatii contractuali au obligalia s6 cunoasca 9i s6 respecte documentele Sistemului de

management al calitElii aplicabile in unitate'

Art. 16 Obiectivitate in evaluare
(1) in exercitarea atribuliilor specifice funcliilor de

asigure egalitatea de ganse 9i tratament cu privire la

din subordine.

(2) personalul contractual de conducere are obligalia sd examineze gi sd aplice cu obiectivitate criteriile

de evaluare a competenlei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propune ori aproba

avans6ri, promovari, transferuri, numiri sau eliberrri din functii ori acordarea de stimulente materiale

sau morale, excluzdnd orice forml de favoritism ori discriminare'

(3) personalul contractual de conducere are obligalia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori

promovarea in funcliile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii

neconforme cu principiile prevdzute la litera C Principii generale Ei D. Principii ale managementului

,^ ca[tafli.

Art.l7 Folosirea abuzivl a atribu{iilor functiei de{inute

(1) personalul contractu al arc obligatia de a nu folosi atribuliile funcliei delinute in alte scopuri decat

cele prevdzute de lege.

(2) prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori

acliuni de control, personalul contractul nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes

personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajalii contractuali au obligalia de a nu interveni sau influenla vreo ancheti de orice natur6' din

cadrul instituliei sau din afara acesteia, in considerarea funcliei pe care o delin'

(4) Angajalii contractuali au obligalia de a nu impune altor angajati contractuali sd se inscrie in

organiza\iisau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promilAndu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale'

Art. 18 Utilizarea resurselor publice

(1) personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietdtii publice 9i private a statului' s6

evite producerea oricarui prejudiciu, acliondnd in orice situatie ca un bun proprietar'

conducere, angaia\ri contractuali au obligatia sE

dezv oltarca carierei pentru personalul contractual



(2) personalul contractual are obligalia s[ foloseac[ timpul de lucru, precum 9i bunurile aparfindnd

instituliei numai pentru desfEgurarea activitililor aferente func{iei delinute.

(3) personalul contractual trebuie s6 propuna qi s6 asigure, potrivit atribuliilor care ii revin, folosirea

utild gi eficient[ a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) personalului contractual care desftgoard activitdli didactice ii este interzis sE foloseascr timpul de

lucru ori logistica instituliei pentru realizatea acestora.

Art.19 Limitarea participirii la achizifii, concesionlri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achiziliona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sall a

unit6lilor administrativ-teritoriale, supus vdnzdrii in condiliile legii, cu exceplia urmdtoarelor cazuri:

o c6nd a luat cunogtin!6, in cursul sau ca ufinare a indeplinirii atribuliilor de serviciu, despre

valoarea oricalitatea bunurilor care rtrmemd sd fie vdndute;

o c6nd a participat, in exercitarea atribufiilor de serviciu, la organizarca vdnzdrri bunului

respectiv;

o c6nd poate influenla operatiunil e de vdnzare sau cdnd a obJinut informalii la cate persoanele

interesate de cump5rarea bunului nu au avut acces'S

(2) Dispoziliile alin(l) se aplica in mod corespunzdtor gi in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun

aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale'

(3) Angajalilor contractuali le este interzisa fixnizarea informaliilor referitoare la bunurile proprietate

public6 sau privat6 a statului ori a unitalilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vdnzare,

concesionare sau inchiriere, in alte condilii decdt cele prevdzute de lege.

n (4) prevederile alin.(l) - (3) se aplica in mod corespunzitor gi in caztr rcalizdrii tranzacliilor prin

interpus sau in situalia conflictului de interese.

CAPITOLUL III

CS9RD9NAREA $I CoNTRoLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA ETICA $I
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

Art.20 Sesizarea
(1) .Conducerea spitalului, poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:

> inc6lcarea prevederilor prezentului Cod de conduit6 eticd gi profesional[ de c6tre angaialii

contractuali;

> Constr6ngerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l determina sd

incalce dispoziliile legale in vigoare ori sd le aplice necorespunz6tor.

(2). Sesizar eaprevdzuta la alin.(l) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii'

(3). Angajalii contractuali nu pot fi sanctionali sau prejudiciali in nici un fel pentru sesizarea cu bun6-

credin!6 a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.



(4). Acfiunea de semnalare de cdtre salariali a neregulilor trebuie sE aibd un caracter transparent pentru

eliminarea suspiciunii de delaliune qi trebuie priviti ca exercitarea unei indatoriri profesionale'

(5). Salarialii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunoEtintd sunt protejali

impotriva oricaror discrimindri, iar conducdtorii au obligalia de a intreprinde cercetdrile adecvate, in

scopul eluciddrii celor semnalate qi de a lua, dac[ este cazul, mdsurile ce se impun'

(6). Conducerea spitalului, va verifica actele qi faptele pentru care au fost sesizati, cu respectarea

confidentialitfiii privind identitatea persoanei care a fEcut sesizarea'

(7). Consiliul Etic al Spitalului Clinic de Urgenta SF.IOAN Bucuresti, analizeazd, cu scopul de a

determina existenla unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitdli etice, spelele ce privesc:

,a > Cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relafia pacient - cadru medico -

sanitar qi auxiliar din cadrul spitalului, prevaztfie in legislalia specificd;

> incdlcarea drepturilor pacienlilor de cdtre personalul medico - sanitar Ei auxiliar, prevazute in

legislalia sPecific6;

> Abuzuri s6v6rqite de cdtre pacienfi sau personalul medical asupra personalului medico - sanitar

qi auxiliar, prevazute in legislalia specificd;

> Nerespectarea demnitdfii umane.

(g).Managerul inainteaza preqedintelui Consiliului Etic toate sesizdrile adresate sau care revin in

atribuliile Consiliului etic ai orice alte documente in legatura cu acestea.

Art, 2l Solu{ionarea sesizlrii

(1) Rezultatele activitalii de centrahzare a sesizSrilor sau petitiilor se consemneaz[ intr-un raport pe

,Ar baza c1ttlia Conducerea spitalului va formula recomanddri cu privire la modul de corectare a

defi cientelor constatate.

t"*'":-T:ff-:ffi 
;::#ffiI"'ulT,'.u,.arormulatsesizarea

o Angajatului care face obiectul sesizarii'

(3) Membrii Consiliului etic anahzeazd conlinutul sesizarilor primite qi propun solulii de rezolvare a

sesizdrilor folosind informafii de natur6legislativd, morald sau deontologicS.

(a) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adoptd hotirdri sau avize de eticd, dttpd caz'

(5) Secretarul Consiliului etic redacteazd procesul-verbal al qedinfei, care este semnat de cdtre toti

membrii prezenfi qi asigurd comunicarea hotdr6rii sau avizului etic cdtre managerul spitalului, sub

semnatura preqedintelui consiliului etic, imediat dup6 adoptare.

(6) Managerul spitalului dispune mdsuri, in conformitate cu atribuliile ce ii revin.

(7) Managerul spitalului asigurd comunicarea hotdrdrii sau avizului etic cdtre petent.

(S) Managerul spitalului asigura comunicarea acfiunilor luate ca urmare a hotdr6rii sau avizului

etic,catre consiliul etic qi petent, in termen de maximum l4zile dela primirea comunicarii'



CAPITOLUL I V

DISPOZITII F'INALE

Art.22 Rispunderea
iij" ililea dispoziliilor prezentului cod de conduit6 eticd qi profesionald atrage rdspunderea

disciplinara a personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Comisia cu atribulii disciplinare are competenla de a cerceta incdlcarea prevederilor prezentului

Cod de conduitd etic6 gi profesionala gi de a propune aplicarea sancliunilor disciplinare in conditiile

Legii nr.53 l2OO3- Codul Muncii, republicatd,cu modificlrile ulterioare.

(3) in cazurilein care faptele sdvdrgite intrunesc elementele constitutive ale unor infracliuni, vor fi

.^ sesizate organele de urmirire penal6 competente, in condiliile legii.

(4) personalul contractual rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sdvdrqite

cu incalcarea normelor de conduita prefesionald, aduce prejudicii persoanelor ftzice sau juridice.

Art.23 Asigurarea Publicitif ii
pentru informarea cetalenilor se va asigura afigarea Codului de conduitd etica gi profesionalala sediul

spitalului, intr-un loc vizibil qi pe site-ul spitalului.

Art,24 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de conduitl eticd qi profesionald intrd in vigoare incepand cu data de 07.05.2022'

In scopul promovarii Codului de etica si deontologie profesionala, Consilierul de etica va face

instruirea personalului contractual in perioad a 10.0 5 .2022-10.07 .2022.

Codul de etica si deontologie profesionala actualizat in data de 07.05.2022, se va afisa prin grija

a Consilierului de etica, prin serviciului IT la nivel de spital , pe site-ul Spitalului Clinic de Urgenta SF.

IOAN Bucuresti

Elaborat:

Dr. Violeta MANASI

Responsabil difuzare si afisare pe pagina de intemet a spitalului
Consilier de etica


