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BIBLIOGRAFIA $I TEMATICA MINIMALA PENTRU PROMOVAREA PE POSTUL _
REFERENT DE SPECIALITATE DIN CADRUL STRUCTURII DE MANAGEMENT AL
CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE .
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asistenlei medicale din unita!ile medicale 5i din centrele rezidenliale pentru persoanele adulte
aflate in dificultate din Rom6nia;
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ulterioare;

7) Ordinul rninistrului s6ndt6tii si al pregedintelui Autoritalii Nalionale de Management al

CalitSlii in Sdnatate nr. 1.312125012020 privind organizarea gi f unclionarea structurii de

management al calitAlii serviciilor de sdndtate in cadrul unitdlilor sanitare cu paturi 9i serviciilor
de ambulanld, in procesul de implen-rentare a sistemului de management al calitdtii serviciilor de
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9) OrdinulpregedinteluiAutoritdliiNalionale de Management al Calit6!iiin Sdnatate nr. 10/2018
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Tematica

DENUMIREA TEMEI

TEMA l. Organizarea gi funclionarea sistemului sanitar din Romania

TEMA 2. Conceptul de calitate

TEMA 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare gi control al calitdlii intr-o unitate
sanitard TEMA 4. Managementul strategic pi organizational

TEMA 5. Instrumente de imbundtdlire a calitdlii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza efect, SWOT,
matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

TEMA 6. Asigurarea pi imbundtdlirea calitalii serviciilor dintr-o unitate sanitard

TEMA 7 . Dezvoltarea conceptului de siguranld a pacientului la nivelul unitdlii sanitare gi

managementul riscului

TEMA 8. Structura de calitate din cadrul unitdtii sanitare
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