
BIBLIOGRAFIA SI TEMATICA PENTRU
I DIN CADRUL COMPARTIMENTULUI
DE SANATATE

CONCURSUL DE REFERENT DE SPECIALITATE
DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR

Bibliografie

l)Legeanr', 185/2017privindasigurareacalitSfiiinsistemul desHn5tate,cumoclificdrilegi
conrpletdri le ulterioare;

2) Legea ff,95l20O6privind t'efolrna ?n clomeniul sandtdlii, republicat6, cu modific6rile 9i
corrpletdrile ttlterioare (TITLUL VTI Spitalele gi art, 249 pentrn ocuparea posturilor din spitale);

3) Legea dreptulilor pacientului nr,4612003, cu modifioarile 9i complet6r.ile ulterioare;

4) Legeant,3l202l. privincl preveniLea, diagnosticarea gi tratar:rentul infecliilor asociate
asistetrfei medicale din unit6!ile medicale gi din centrele reziderifiale pentru persoanele adulte
aflate in dificultate din Rorn6nia;

5) Legea nr' 21112011 privind regimul deqeurilor', cu rnodificirile gi cornplet6rile ulter.ioare;

6) Legea nt'319/2006 privind securitatea gi sdndtatea ?n muncd, cu modific6rile gi completbr.ile
Lr lterioare;

7) o|dinul Ininistrulrri sanatdtrii gi alpregedinteluiAutorit6trii Nalionale de Managernent al
calitdfiiin s[natate nr. 1.312125012020 pLivind organizarc,agi f'uncfionarea struciurii de
lllanagement al calit6}ii serviciilor de sdndtate in cadrul unitElilor sanitare cu paturi gi serviciilor
de arnbulanf6, in piocesul de itnpletnentare a sistemului de rnanagement al calit[lii servieiilor de
siinatate qi siguranlei pacientului;

8) ordirrLrl rninistrului s[n5t6trii nr.44612017 privind aprobarea Standardelor., procedurii gi
rnetodologiei de evaluare gi acreditare a spitalelor;

9) ordinul pregedintelui Autorit[]iiNalionale cle Management al calit6lii in Sdnatate nr. l0/201gpIivilrd aprobarea categoriilor de act'editare a unitfiilor sanitare cu paturi aferente celui de al ll-
lea ciclu de acreditare, cu modific[rile gi co,rptetdrile ulterioar.e;



{t{),,14il1t

r.illlr$iLiiul_ inilA t aril$OS, VlIr(11.. r'l)lltll' !; Il
ilft. l.] $[cI(]* d

ur,curtt s I
c()t) 0.r;l1]]

ltl , 0?t.3Jr,fl,90
021,3J4,'JS,/tl

lJtx i)71..i1,1.5'.{.1n

\.rurrv,6l lh. r rJ
SPTTALUL GTIHIC DE.URGS}ITA "SF, IOAN"

Tematica

DENUMIREA TEMEI

'IEMA L Organizarea gi fllnclionarea sistemului sanitar din Romania

TEMA 2, Conceptul de calitate

TEMA 3. Plocesul de planificare, implementare, evaluare $i control al calitdlii intr-o unitate
sanitarh1'EMA 4. Managernentul strategic gi organizalional

1'EMA 5. Instrumente de irnbundtSlire a calitetrii - Ishikawa, Pareto, analiza cauzaefect, SWOT,
matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

TEMA 6. AsigLrrarea gi irnbr"rndtdlirea calitalii serviciilor dintr-o unitate sanitara

TEMA 7, Dezvoltarea conceptului de siguranld a pacientului la nivelul unitalii sanitare gi

marlagementul riscului

TEMA 8. Structura de calitate din cadrul unitAlii sanitare



FI$A POSTULUI Nr. ........
anexa la contractul nr. ......./.........

TITULAR:
MARCA:

SETViCiUI /BiTOUI: COMPARTIMENT DE MANAGEMENT AL CALITATII
SERVICIILOR DE SANATATE

1. Nivelul postului*: * Funcfie de execufie
2. Denumirea postului: REFERENT DE SPECIALITATE GRADUL I

Poziltain COR: 263102
3. GraduvTreapta profesional/profesionali: REFERENT DE SPECIALITATE

GRADUL I
4. Scopul principal al postului:

Implementarealanivelul unitafli sanitare a sistemului de management al calit6lii serviciilor de
sdn6tate gi siguranlei pacientului.

o vechimea in muncd/in specialitatea studiilor: 6 ani si 6 luni
2. Perfecliondri (specializdri): -

3' Cunoqtinle de operare/programare pe calculator (necesitate qi nivel): Microsoft office'" (word,,,
Excel'" and Powerpoint'",Outlook)

4. Limbi strdine (necesitate qi nivel) cunoscute: englezd,
5. Abilitali, calitdli qi aptitudini necesare: Abilitali de comunicare, capacitate de asimilare, tendin!5
de cunoagtere gi analizS.

6. Cerinle specifice :

- diplomd de licenld

- minim 6 a,i gi 6 luni vechime in speciaritatea studiilor

1. Studii de specialitate
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A. Informafii generale privind postul

B. Condi{ii specifice pentru ocuparea postului



C. Atribu{iile postului

C.1. Atribu{ii qi responsabiliti{i principale:

a) monitorizeazd implementarea mdsurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
b) monitorrzeazd implementarea mdsurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 20161679 privind
proteclia persoanelor ftzice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera
circulalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95l46lCE, precum qi a altor dispozifii de drept al

Uniunii sau drept intern referitoare la protecJia datelor;

c) monitorizeazd respectarea mdsurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu

risc crescut;

d) monitorrzeazd irnplernentarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar qi a riscului
organizalional;

e) monitorizeazd elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

f) monitorizeazd colectarea gi prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectSrii

protocoalelor gi procedurilor medicale;

g) monitorizeazd, colectarea qi prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sdndtate.

C.2. Alte atribu{ii qi responsabilitnti (activitl{i secundare):
a) participd la toate sedintele de anahzd. Comisiile si Consiliile in care este solicitatd. prezenla/

implicarea.

b) colaboreazd. cu sefii de servicii/ compartimente/ seclii, in vederea clarificdrii cerinlelor ANMCS
referitoare la acreditare in general, la activitatea si procedurile spitalului in particular, aceasta
incluzand completarea si transmiterea oricdror documente solicitate de ANMCS / incarcate pe
Capesaro.

c) procedurcazd activitati noi / neprocedurate, impreuna cu serviciile/ compartimentele/ sectiile
implicate, in vederea rezolvdrii unor probleme punctuale sau pentru alinierea la cerintele legale.
d) sprijina conducerea in identificarea indicatorilor de calitate la nivel de sectie/ compartiment/
structurb

e) emite recomandari si mdsuri de prevenire a evenimentelor adverse.

t) informeazd si implicd Structurile Spitalului in procesul de implementare/ respectare a cerintelor de
acr e dttar e I reacreditare.

g) rediscut[ standardele de acreditare, listele de verificare qi atributiile ce deriv[ din acestea cn
managementul organizatiei, in cadrul Comitetului Director, a sedintelor Comisiei responsabile cu
procesul de reacreditare, alte Comisii si Consilii, rapoafte de gard6, etc. in vederea implementdrii/
respectdrii standardelor de acreditare.

h) urmdreqte modul de implementare a standardelor Ei a mdsurilor preventive/ corectiv el de
conformare necesar a fi implementate.

i) analizeazd nivelul de implementare a standardelor ANMCS qi transmite concluziile c[tre partile



implicate/ persoanele responsabile.
j) raportarea de date cdtre ANMCS in perioada post-acreditare/monitolzare, sens in care se asigurd de
intocmirea documentelor solicitate qi le inainteazdcdtre ANMCS.
k)participd in mod activ la procesul de acreditarel reacreditare al spitalului conform propriilor
competente;

C.3. Atribu{ii' obliga{ii Ei rlspunderi cu privire la securitate li ifnatate in mlncn li situatii Ue
urgen{I:
C.3.1. in domeniul securitd{ii qi sinitl{ii in muncl:
a. s[ iqi desfdqoare activitatea astfel inc6t sd nu igi pund in pericol propria securitate qi s6n6tate cdt qi

cea a colegilor sdi prin acliuni sau omisiuni in timpul activitdlilor desftqurate in timpul
programului de lucru cAt Ei in situalii speciale;

b' sd participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, sd facd investigaliile medicale la solicitarea medicului de medicina muncii, s6 respecte
recomanddrile acestuia specificate in fiEa de aptitudini;

c. sd trt:ilizeazd corect, cu respectarea instruc{iunilor qi a normelor de securitate a muncii, logistica
pusd la dispozilie de cdtre SPITAL numai pentru activit[lile prevdte in fiqa postului;

d. sd nu procedeze la scoaterea din funcliune, modificarea, schimbarea sau inldturarea arbrtrafi, a
dispozitivelor de securitate proprii, in special, ale maqinilor, aparuturii, uneltelor, instalaliilor
tehnice qi clddirilor qi sd utilizeze corect aceste dispozitive de proteclie;

e. sd solicite qi poarte echipament individual de protec{ie atunci cand activitdfile desftqurate impun
acest lucru;

f. sd' utilizeze corect echipamentul individual de protec{ie acordat iar dup6 utilizare, sd respecte
instrucliunile privind curdlarca, depozitarea Ei pdstrarea acestuia;

g' sd comunice imediat conducdtorului ierarhic superior qi/sau angajalilor desemnafi cu atribulii
specifice in domeniul securitdlii gi sdndtdfii orice situalie pe care o considerd un pericol pentru
securitate qi sdndtate gi orice defecfiune observatd la sistemele de proteclie ale echipamentelor
tehnice qi clddirilor;

h. sd aducd la cunogtinfa Eefilor ierarhici accidentele de muncd suferite de propria persoand qi de alte
persoane participante 1a procesul de muncd;

i' sa coopereze cu angajatorul qi/sau cu angajalii cu atribulii specifice in domeniul securitafii qi
sdndtSlii, in condiliile legii, atdt timp c6t este necesar, pentru a face posibilb reayzarea oricdror
m[suri sau cerinte impuse de autoritatea competentd in domeniu;

j. sd respecte 9i sd-qi insugeascd prevederile stipulate in Regulamentul Intern privind drepturile qi
obligaliile personalului, Contractului Colectiv de Munc[, Codul de eticl qi deontologie
profesionalS;

k. sd isi insuqeascd qi sd respecte prevederile legislafiei din domeniul securitdlii qi sdndt6(ii in muncd
qi mdsurile de aplicare a acestora comform instrucliunilor proprii ale Spitalului;



l. si participe la instruirite
incendiilor (periodice qi speciale) organizate,conform tematicilor anuale;

m' sd dea relafiile solicitate de organele de control qi de cercetare in domeniul securit[]ii gi sdndt6lii in
munc6.

n' sd-qi desfEqoare activitatea la locul de muncd respectdnd normele de sdndtate gi securitate ?n
munca, normele de apdrare impotriva incendiilor, regulile de sdnatate gi igiend individuald la locul
de munc6;

o' sd acorde primul ajutor dacd pregdtirea sa ii permite sau sd anunle prin serviciul 112 o echipa
specializatd" atunci cAnd este mafior sau implicat intr-un incident periculos sau accident.p' sb nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate; sd nu introducd sau sa facilitezeintroducerea de
produse alcoolice si/sau stupefiante la locul de muncd;

q' evitarea prezentei, in indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare frzica
care poate pune in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. tn domeniul situafiilor de urgen(d
a' sd nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize,intrerupdtoare, dispozitive de proteclie cu

defec{iuni sau cu improvizalii;
b' sd nu suprasolicite releaua electricd prin folosirea simultan d, a maimultor receptori;
c. sd nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;
d. sd nu intervind in instalaliile electrice
e' sd nu foloseascd chibrituri, lumdndri, brichete sau alte surse de aprindere, in spalii cu pericol de

incendiu, respectiv in incdperi in care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabilef. sd nu fumeze in interiorul clddirilor ;

g' sd retind urmdtoarele numere de telefon qi sd le apelezeatunci c6nd este cazul:o 112 - Sistemului Natrional Unic pentru Apeluri de Urgen!6
C.4. Atribufii cu privire la sis

o cunoaqterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului
stabi I ite de conduce r eal managementul u,it61i i sanitare

o cunoaEte Ei participd la indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care iqi desftqoar'
activitatea

o cunoaqte Ei respecta documentele interne din domeniul calitdlii stabilite prin RoF, RI,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucru), protocoale,
instructiuni de lucru qi alte documente interne ale unitdtii

o participarea la elaborarea documentelor Sistemului de Management
procedurarii activitatii proprii, ra solicitarea qefului ierarhic;

o cunoaEterea documentelor Sistemului de Management al Calitalii aplicabile in activitatea
depusd qi respecta prevederile acestora;

o participarea la impletnentarea, mentinerea si imbunat atirea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu:

al CalitaEil in vederea



I o standardele ;i ."
I

I tunatate,

| " standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare,
o staudardul SR EN ISO 2l\Ol,editia in vigoare,
o orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certific are/ acteditare, ulterior semnarii

acestui document,
in ceea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:

o identificarea riscurilor asociate activitatilor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;o aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;o asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conform ord sGG 6001201g,la
nivelul Serviciului SMCSS;

o respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Calitatiio completarea inregistrarilor pentru activitatile desfasurate in momentul desfasurarii loro participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul spitalului,
respectiv la nivelului Serviciului SMCSS.

IIo Angajatul respectd Regulamentului de proteclie a datelor personale, procedurile de luc I

prevdzute ca urmare a cerlificdrii conform standardul ISo 27001 - Securitat.u irror*utillldisponibilepeintranetulspitalului 'tvvL - a ,.,. 
I

' parole: utilizatorilor le este permis 
.sa utilizeze pentru conectare la relea doar parametrii 

Ispecificali de cdtre Biroul informaticd; pdstrarea confidenlialitdfii parolelor Ei ,.rri*uu.il 
Iregulatdaparolelor utilizate '!w'!r vqrvrwrvr tr ruuulualwq 
It echipamente nesupravegheate: utilizatorii trebuie sd se asigure c6 echipamentele nu sunt lasat" I

trff'13::tffih#i:j,3;ifjffi;:1::'.H"or (de ex: screensaver cu paror6, uro.u..u,,l 
Io restricfiile cu privire la navigarea pe internet: in conformitate cu prevederile Regulamentdui 
Ide protecfie a datelor personale qi a standardelor de securitate'a informaliilor r.l.uru # Idate/comunica{ii este permanent tnonitorizata; obligativ itatea utilizdriiresurselor irro.-uti."'i] Ide comunicaliilinternet strict in interes de serviciu] este interzis accesul pe alte site-uri 6..ir I

cele in interes de serviciu (tv-online, filme, ;o.rri, site-uri destinate adullilor, ,o.iul-.n.dio' I

Facebook, Instagram, Tiktok ...) etc. 
uwDu'roLv 4uur!rlur'' soclal-meola: 

Io este interzis5 transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal c6tre terfi qi ult" 
Jentitali neautorizate, fErd acordul explicit ut angpiitorurui qi in conformitate cu p..r.a..iil iRegulamentului de proteclie al datelor ^rr vv,avr',L",Ls uu Prcvs.,ert 
Io controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informatic numai a produselo. roft*u.. 

". Irespecta legislalia drepturilor de autor gi care au acordul prealabil al Biroului inrorrrutl"al IInterdicfia dt.u-desc6rca, copia, instala orice fel de datelsoftware in fbrmat 
"t".trorl. cl. Iincalcarea legisla{iei drepturllor de autor; este interzisd instalarea/copierea/util irur"u d\ I

software malilios, de scanare a relelei, resetare rpu.o1.lor, captura a paclretelor de relea etc. '" 
J

o este interzisa conectarea de echipamente IT, sisteme de calcul ftrd aprobarea Biroului 
I

informatic6/; utilizatorii nu au dreptul ra -oaiir.e, recorfig t)teze, instaleze, dezinstaleze I

iuni etc., este interzisd modificarea setarito, d! I



conectare la relelele de date/comunicalii
o birou curat: documentele ce confi informafii sensibile nu trebuie sd fie la vederea/accesibile

persoanelor neautorizate

' obligativitatea utilizdrii exclusive a mail-ului de serviciu in comunicaliile purtate prin
intermediul sistemului informatic din cadrul spitalului qi utilizarea lui doar in-scop de serviciuo mediile de stocare externe (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dup6 verificare lor
prealabilS (scanare antivirus, etc.)

c6. Atributii specifice legisla{iei din domeniul anticorup{ie
Am discutat infeles,_lcceptat qi voi respecta Poftica Anti-Mita din cadrul Spitalului Clinic
Judelean de Urgenfi Sf. Spiridon Iaqi qi recunosc importanfa conformlrii cu cerinlele acesteia;

C7. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atribu(iilor din prezenta figI atrage sanc(iuni disciplinare in limitele prevlzute de
codul muncii, contractul colectiv de muncl la nivel de Spital, regulamentul intern, rlspunderea
patrimoniall sau penalI dupl caz.

l. Sfera rela{ionali internil:
a) Relalii ierarhice:

- subordonatfa\d,de: Manager, $ef RMC
- superior pentru: -

b) Relalii funclionale: personal medical, personal sanitar, persoanal TESA
c) Relalii de control: -

d) Relalii de reprezentare: -
2. Sfera rela{ionald externi:

a) cu autoritdli $i institulii publice: ANMCS
b) cu organizalii internalionale: -

c) cu persoane juridice private: -

3. Delegarea de atribu{ii qi competenflx*r.x*'
Atribuliile qi responsabilitdlile de la punctul C.1- Conform d,eciziei managerului, la propunerea
Eefului de structurd.
***** Se vor trece atribuliile care vor fi delegate cdtre o altd persoand in situalia in care
salariatul se afld in imposibilitatea de a-qi indeplini atribuliile de serviciu (concediu de odihnd,
concediu pentru incapacitate de munc6, delegalii, concediu fdrd,platd, suspendare, detaqare etc.).
Se vor specifica atribu{iiIe, precum qi numele persoanei/persoanelor, dupd, caz, care le valle vor
prelua prin delegare.

D. Sfera relafionall a titularului postului



PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate
cu prevederile legale in vigoare: B orclzi,

E. intocmit de:

Numele qi prenumele Functia de conducere Semndtura Data intocmirii

I+yt la cunogtinfl de citre ocupantul postului:

Numele qi prenumele Semndtura Data


